upfront

kundcase.

dormy om vardet av
ratt telefonipartner.

Med 12 varuhus och e-handel i 11 europeiska lander
stalls hoga krav pa tillganglighet, support och
kommunikation. Har berattar Dormy om samarbetet
med Upfront och vad som gor skillnad nar allt behover
fungera smidigt.
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om dormy.

Dormy ar Nordens ledande golfaterférsaljare med
fokus pa utrustning, klader och custom fitting.

Sedan starten 1994 har bolaget vuxit till en
marknadsledande aktor med verksamhet i stora delar
av Europa. Med huvudkontor och centrallager i
Orebro kombinerar Dormy e-handel med fysiska
varuhus for att skapa en stark omnikanalupplevelse
for sina kunder.

viktigt for dormy.

lokal narvaro och personligt engagemang.

shabb och enkel kommunikation.

langsiktiga samarbeten utan krangel.
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kravbild och behov.

For Dormy handlar telefoni om mer an samtal. Med
flera varuhus, manga medarbetare och kundkontakt i
flera lander behovs en partner som kan ta ansvar for
helheten.

Nar Dormy sag over sin telefoni och kommunikation
var ndrheten, engagemanget och tillgangen till
specialistkompetens avgorande faktorer.

ratt hjalp nara till hands.

kort vag fran fraga till

Ioshing.

enh loshing som foljer
verksamheten.
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en partner for hela
kommunikationen.

Nar Dormy valde Upfront handlade det inte om en
enskild tjanst. Malet var att samla helheten hos en
partner som kunde ta ansvar for telefoni, avtal,
sakerhet, hardvara och support.

@ kommunikationsplattform.
Ombyggd vaxelmiljo for battre floden.

@ operatorstjianster.
Stod vid upphandling av avtal och villkor.

hardvara & leverans.

Leverans av forberedda enheter med ratt appar,
SIM och skarmskydd.

mobil sakerhet.
Zimperium MTD for skydd av mobila enheter.

support & samverkan.
Snhabb hjalp och I6pande uppfdljning.
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enklare hantering for
hela organisationen.

Genom samarbetet med Upfront har Dormy minskat
administrationen kring telefoni och kommunikation.
Supportarenden hanteras snabbare och
forbattringsforslag drivs I0pande framat.

Q Minskad administration
Telefoni och support kraver mindre tid internt.

Q Snabbare problemlosning
Arenden hanteras snabbt och effektivt.

Q Proaktiv utveckling
Nya forbattringsforslag och initiativ drivs I6pande.
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har minuter spelar roll.

Nar ett operatorsbyte i Finland gjorde att kunderna
inte kunde na Dormys kundservice behovde
problemet |6sas snhabbt.

Upfront identifierade felet och I6ste det pa cirka:

Det blev ett tydligt exempel pa
vardet av att ha ratt kompetens
nara till hands.

Christian Johansson
IT-chef, Dormy
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kommunikation som
stottar verksamheten.

Manga foretag har en telefoni som fungerar, men
som anda tar administrativ tid, kostar onodigt
mycket och begransar verksamheten.

Upfront erbjuder en helhet dar telefoni, support
och forvaltning hanger ihop. Resultatet blir en
l6sning som fungerar i praktiken, avlastar internt
och utvecklas i takt med era behowv.

vill du se hur er telefoni kan bli enklare?




